K2 INTERCHEMALL

Grodzisk Mazowiecki, dnia 01.03.2010
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1.

INFORMACJE OGOLNE

1.1. Opis przedmiotu zapytania ofertowego:

W zwigzku z przygotowaniami sie INTERCHEMALL Sp. z 0.0. do ubiegania sie o dotacje na
realizacje projektu rozwojowego dla pracownikow, na lata 2010-2012, zapraszamy Panstwa do
udziatu w konkursie ofert, ktérego celem jest, wytonienie dostawcow, ktorzy w przypadku

otrzymania dofinansowania z EFS realizowa¢ bedg ustuge szkoleniowg w ramach w/w projektu.

programéw szkoleniowych. Prosimy o zaznaczenie w ofercie, na jakie programy szkoleniowe

Oferent proszony jest o sktadanie swych ofert na czesci lub catos¢ nizej wymienionych

oferent sktada swa oferte (jesli oferent nie sktada oferty catosciowej).

PONIZSZE ZAPYTANIE OFERTOWE DOTYCZY SZKOLE N Z TEMATOW:

LICZBA
LICZBA GRUP | CALKOWITA

Nazwa szkolenia SZKOLENIOWYCH | UCZESTNIKOW
1 | Finanse dla niefinansistow 1 12
2 | Rachunkowos¢ zarzadcza 1 10
3 | Budowanie i Zarzadzanie zespotem 2 23
4 | Przywédztwo - przetozony jako lider 2 22
5 | Motywowanie pracownikow 2 25
6 | Podejmowanie decyzji i rozwigzywanie probleméw 2 25

Jak  by¢ trenerem dla swoich pracownikéw
7 | ( coaching wewnetrzny) 1 14
8 | Rekrutacja i selekcja pracownikéw 1 13
9 | Prowadzenie rozmdw oceniajgcych 1 11
10 | profesjonalna obstuga klienta 1 18
11 | Negocjacje handlowe (ZAAWANSOWANE) 2 23
12 | perswazja i wywieranie wptywu w sprzedazy 1 17
13 | Zaawansowane techniki sprzedazy 1 13
14 | marketing b2b 1 15
15 | Trening kreatywnosci 2 36

Efektywne planowanie i zarzadzanie czasem wiasnej
16 | pracy 2 34
17 | Umiejetnosc¢ pracy w zespole 3 44
18 | Komunikacja interpersonalna 3 56
19 | Audytor wewnetrzny - szkolenie zaawansowane 1 12
20 | Excel zaawansowany 2 22
21 | Instruowanie Procownikéw (Lean) 1 14
22 | Doskonalenie Metod Pracy (Lean) 1 12
23 | Szczupte Utrzymanie Ruchu (Lean) 1 7
24 | Bezpieczenstwo pracy (Lean) 1 12
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Szkolenia kierowane beda do pracownikéw INTERCHEMALL Sp. z 0.0., ktérzy zatrudnieni sg w
Grodzisku Mazowieckim, wraz z grupg Doradcéw Techniczno-Handlowych z terenu catej Polski.

Szkoleniami objete bedg nastepujgce grupy pracownikow :

Administracja

Dzial Technologii i Rozwoju
Dziat Utrzymania Ruchu
Dzial Zakupéw

Kadry

Kontrola Jako $ci
Ksiegowo $¢

Logistyka

Menad zerowie i Kierownicy
Produkcja - Mistrzowie i
Brygadzi $ci

Sprzedaz

W kontaktach z oferentami, firma INTERCHEMALL Sp. z 0.0. bedzie reprezentowana
przez panig Aleksandre Sierakowska pracownika INTERCHEMALL Sp. z o.0.
Po otrzymaniu ofert, INTERCHEMALL Sp. z 0.0. dokona wyboru dostawcéw/dostawcy, ktorzy/ry
realizowac beda/bedzie, ustuge szkoleniowg w latach 2010-12 na podstawie podpisanej umowy
ramowe;j.
Do podpisania umowy wytoniony oferent/oferenci zobowigzany/ni bedzie/dg do dostarczenia
stosownych dokumentow tj. KRS - nie starszy niz 3 miesigce, zaswiadczenie o nie zaleganiu

ZUS i US. Brak wyzej wymienionej dokumentacji uniemozliwi podpisanie umowy z dostawca.
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SKEADOWE KOSZTOW WYCENY USLUGI SZKOLENIOWEJ
INTERCHEMALL Sp. z 0.0. zaktada, iz w skiad kosztow ustugi szkoleniowej (czyli w koszt
jednego dnia szkoleniowego) wchodzi¢ bedzie. Prosimy o branie pod uwage tych sktadowych
przy wycenie kosztu ustugi realizacji jednego dnia szkoleniowego:
1. Wynagrodzenie trenera
2. Wyzywienie catodzienne, nocleg i dojazd trenera
3. Przygotowanie zawartosci merytorycznej szkolenia dla potrzeb INTERCHEMALL sp. z
0.0.
Przygotowanie ¢éwiczen i testéw wykorzystywanych podczas szkolen
Przygotowanie prezentacji trenerskiej, agendy szkolenia, przygotowanie tzw. case study
(przyktadowych studiow przypadku - realnie wystepujacych w firmie INTERCHEMALL sp.
z 0.0. sytuacji problemowych, ktore stanowig narzedzie éwiczeniowe)
6. Przygotowanie zawarto$ci merytorycznej i opracowanie (napisanie) skryptow dla
uczestnikow szkolenia
7. Rzutnik multimedialny i laptop niezbedny trenerowi do realizacji czesci wyktadowej
szkolenia
8. Opracowanie merytoryczne pre i post testéw (pre i post testy sg narzedziem
ewaluacyjnym monitorujgcym przyrost wiedzy uczestnikow szkolen.
9. Opracowanie merytoryczne ankiet ewaluacyjnych wyrazajgcych opinie uczestnikow
szkolenia o odbytym szkoleniu.
10. Badanie potrzeb grup szkoleniowych, objetych projektem, w celu merytorycznego
przygotowania programéw szkoleniowych

Decyduj acym przy wyborze dostawcéw/cy b  edzie:

Cena za ustuge szkoleniowg 40%

minimum 6 letnie doswiadczenie treneréw w realizacji szkolen z danej tematyki
2 (ponadto trenerzy muszg byé¢ praktykami a nie tylko teoretykami przekazywanej 250

0
wiedzy - czyli wykazac sie muszg doswiadczeniem w pracy poza trenerskiej), w

ktorej trener specjalizuje sie

doswiadczenie firmy szkoleniowej w realizacji szkolen z okreslonej tematyki
3 potwierdzone listami referencyjnymi oraz sprawdzone przez przedstawicieli 20%

0
komisji wytonionej do oceny ofert rozmowami telefonicznymi z firmami, ktére do

tej pory korzystaty z ustug firm szkoleniowych

mozliwos¢ dostosowania programow szkoleniowych do specyfiki
4 INTERCHEMALL sp. z 0.0. i potrzeb szkolonych pracownikéw okreslonych w 15%.

trakcie badania potrzeb szkoleniowych
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W przypadku niemo znos$ci wytonienia Oferenta/Oferentow spetniaj acego powy zsze

kryteria na podstawie poréwnania ofert. Komisja zas tosuje dodatkowe kryteria wyboru o

ktorych w drodze pisemnej powiadomi Oferentow.

OFERTA POWINNA ZAWIERA C:

1.

1.2.

Programy/tezy szkoleniowe. Istnieje mozliwos¢ odpowiedzi tylko na wybrane zakresy
tematyczne. Wéwczas w tych zakresach tematycznych oferent bedzie brany pod uwage
jako ewentualny wykonawca. (W ofercie Oferent zobowigzany jest do podania listy
tematéw na ktore odpowiada).

CV biznesowe treneréw z zaznaczeniem, ktére tematy bedg realizowane, przez ktérego
trenera wraz z wykazem firm, dla ktorych trener realizowat szkolenia, do ktérych jest
dedykowany. Referencje treneréw bedg weryfikowane w drodze rozméw telefonicznych
przeprowadzanych przez komisje konkursowa.

Liste referencyjng wraz z podaniem kontaktu osobowego do firm, ktére w ostatnich 12
miesigcach realizowaly z oferentem szkolenia z przedstawionych w ofercie tematow.
Opis metodologii dostosowania programow szkoleniowych do specyfiki grupy
INTERCHEMALL Sp. z 0.0. i potrzeb szkolonych pracownikéw.

Cene za realizacje jednego dnia szkoleniowego (uwzgledniajaca wszystkie skladowe
opisane powyzej).

Osoba kontaktowa ze strony INTERCHEMALL Sp. z 0.0.:

1.2.1. W przypadku dodatkowych pytan zwigzanych z procesem ofertowym prosimy o kontakt z

1.2.2.

Panig Aleksandrg Sierakowskg .

Pytania prosimy kierowa € wytacznie drog q mailow a.

Tg samg drogg odsylane bedg odpowiedzi z kopiami do wszystkich potencjalnych,
potwierdzonych deklaracjg oferentdw.

INTERCHEMALL Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo nie u dzielania odpowiedzi na
zadawane pytania.

W celu usprawnienia przebiegu procesu przetargowego prosimy o0 wyznaczenie osoby
kontaktowej z ramienia Panstwa firmy, ktéra bedzie odpowiedzialna za kontakt z
INTERCHEMALL Sp. z 0.0. Osoba ta powinna by¢ upowazniona do przyjmowania

informacji zwigzanych z przebiegiem konkursu, oraz udzielania dodatkowych informaciji o
Oferencie.
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1.3. Wymagany sposéb zawarto $¢ oferty:

1.3.1. Oferent przedtozy oferte w nastepujacej postaci:

a) Oferta w wersji papierowej, wraz z dolgczong ptytg CD zawierajgca oferte powinna

zosta¢ dostarczona w jednej zaklejonej kopercie zaadresowanej na
INTERCHEMALL Sp. z 0.0.
ul. Chemiczna 18,
Natolin, 05-825 Grodzisk Mazowiecki

Z dopiskiem:
LDOTYCZY KONKURSU OFERT Z DNIA 1.03. 2010 NA OPRAC OWANIE KONCEPCJI
SZKOLEN | ICH PRZEPROWADZENIE DLA PRACOWNIKOW INTERCHEMALL SP.Z O. O.
Na kopercie musi znajdowac sie oznaczenie Oferenta, oraz nazwisko osoby wymienionej w

punkcie 1.2.1.

b) Jednoczesnie oferent jest zobowigzany do nadestania oryginalnej oferty w wersji
elektroniczne.
Oferta powinna by¢ opracowana w formacie MS Office lub w wersji PDF przestana drogg
mailowg na adres: asierakowska@interchemall.com.pl

Wersja elektroniczna i papierowa musz g by ¢ zgodne.

1.4. Procedura udzielania odpowiedzi na zapytania Oferen  téw:

a) W czasie przygotowania oferty Oferent ma prawo zadawaé pytania wyjasniajgce do
Zapytania Ofertowego, ktére muszg byc¢ skierowane do odpowiedniej osoby zgodnie z
wytycznymi znajdujacymi sie powyzej.

b) Kazdy z Oferentdw w sposéb pisemny zostanie powiadomiony o wynikach konkursu

ofert w terminie nie dluzszym niz 1,5 miesigca od daty ztozenia oferty.

1.5. Termin skladania ofert:
Oferta powinna zostac dostarczona do siedziby INTERCHEMALL Sp. z 0.0. w formie okreslongj
powyzej do osoby podanej w pkt. 1.2.1 do godziny 15:00 w dniu 15 marca 2010 .
Pragniemy podkresli¢, iz powyzszy termin jest ostateczny. Oferty ztozone po wyznaczonym

terminie nie zostang rozpatrzone.
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1.6. Waznos$¢ oferty:
Przedtozona oferta powinna by¢ wazna przez okres 90 dni od terminu skfadania ofert. Po
wygasnieciu oferty, firma INTERCHEMALL Sp. z 0.0. moze zwrdcic¢ sie do oferenta o

przedtuzenie waznosci oferty o kolejne 30 dni.

1.7. Zastrze zenia:
Niniejsze zapytanie ofertowe nie zobowigzuje INTERCHEMALL Sp. z 0.0. do zadnego
okreslonego dziatania.
Wydanie niniejszego zapytania ofertowego nie zobowigzuje INTERCHEMALL sp. z 0.0. do
akceptacji oferty, w catosci lub czesci, bez wzgledu na jej zawartos¢ cenowag i nie zobowigzuje
INTERCHEMALL Sp. z o0.0. do skfadania wyjasnien czy powoddw akceptacji lub odrzucenia
oferty.
INTERCHEMALL Sp. z 0.0. nie moze by¢ pociggany do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty
czy wydatki poniesione przez oferentow w zwigzku z przygotowaniem i dostarczeniem oferty.
INTERCHEMALL Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do odwotania zaproszenia i/lub odstgpienia
od ewentualnych negocjacji bez podania przyczyn. Z tego tytutu nie przystugujg zadne

roszczenia wobec zapraszajgcego.

1.8. Poufno $¢:
Niniejsze zapytanie ofertowe jest poufne i jest wkasnoscig grupy INTERCHEMALL sp. z o.0.
INTERCHEMALL sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo w kazdej chwili do zmian catosci lub czesci
zapytania ofertowego.
Informacje zawarte w zapytaniu ofertowym sg wiasnoscig INTERCHEMALL Sp. z 0.0. i powinny
by¢ traktowane jako poufne. Oferenci moga wykorzystywaé zawarte w nim informacje wytacznie
w celu przygotowania oferty. Informacje zawarte w zapytaniu ofertowym nie moga byc¢
wykorzystywane czy przekazywane osobom trzecim do innych celéw bez pisemnej zgody
INTERCHEMALL Sp. z 0.0.
Zadne informacje zawarte w niniejszym zapytaniu ofertowym nie moga by¢ kopiowane,
dystrybuowane lub udostepniane w inny sposob osobom trzecim nie zaangazowanym w proces
przygotowywania oferty. Wyjatek od tego zalecenia stanowig informacje publicznie dostepne i nie
objete tajemnicg handlowa.
Oferent moze udostepnié niniejszy dokument wytgcznie pracownikom, ktorzy wezmag udziat w
przygotowaniu oferty. Wszystkie oferty cenowe przedstawione przez oferentow beda traktowane
jako poufne. Jakiekolwiek inne materiaty dostarczone przez oferentow, ktore nalezy traktowaé

jako poufne, powinny by¢ oznaczone terminem ,poufne” przed dostarczeniem do

INTERCHEMALL sp. z 0.0.* Al. Jerozolimskie 202 PL 02-486 Warszawa 7
NIP: 522-27-46-83% KRS: 0000221995 Kapitat zaktadowy: 2 196 009 zt

www.interchemall.com.pl « e-mail: firma@jinterchemall.com.pl



_8_

INTERCHEMALL Sp. z 0.0. Brak umieszczenia takiej klauzuli w ofercie lub jej czesci zwalnia z
poufnosci firmy INTERCHEMALL Sp. z o.0.

INTERCHEMALL sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do skopiowania ofert oferentéw w celu ich
dystrybucji do swoich pracownikéw, zaangazowanych w proces konkursowy (szczegolnie
uczestnikow komisji konkursowej). INTERCHEMALL sp. z 0.0. zachowa jedng kopie

przedtozonych ofert po zakonczeniu procesu konkursowego.

2. WYMAGANIA KOMERCYJNE
2.1. Warunki ptatno sci:
INTERCHEMALL sp. z 0.0. akceptuje jedynie nastepujace standardowe warunki ptatnosci:
e Faktura ptatna w ciggu 30 dni od daty otrzymania oryginatu faktury
» Faktury mogg by¢ wystawiane jedynie po dacie realizacji ustugi szkoleniowej jednak nie
wczesniej niz po przediozeniu (drogg elektroniczng ) zestawienia ocen uczestnikéw
szkolenia, ktére nie bedg nizsze niz ocena taczna 3,75 w 5 stopniowej skali ocen.
e Warunki zaproponowane przez oferenta nie mogg by¢ gorsze od podanych powyzej.
2.2. Podwykonawcy:
Oferent moze korzysta¢ z ustug podwykonawcow. W przypadku korzystania z podwykonawcow
ich udziat powinien zosta¢ scisle okreslony w ofercie. Za dziatania i zaniechania podwykonawcow

Oferent odpowiada jak za wiasne dziatania i zaniechania.
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